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LE CADRE

- Enquéte qualitative aupres des entreprises
agistes d’'intérieur et salariés (21 entretiens qualitatifs)
valuer les formations existantes et analyser - Enquéte qualitative aupres de 'organisme

leur adéquation ou inadéquation de formation et des stagiaires (6 entretiens
- Formuler des recommandations d’évolution qualitatifs)

de l'offre de formation (dispositif, actions .

et contenus des formations, exigence d'un 3 - Périmetre

pré-requis, répartition territoriale, modalités
pédagogiques, etc.) et de sensibilisation
des professionnels a l'intérét de la formation
(support de communication, canaux, etc.)

Cette étude concerne I'ensemble du territoire
francais. Elle s’'intéresse aux différents acteurs du
paysagisme d’intérieur (paysagistes spécialisés
ou non).
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LES ELEMENTS DE

RESULTATS

Caractéristiques du secteur

Le paysagisme d’'intérieur se caractérise par un
nombre trés restreint d’entreprises, situées a
proximité de grandes zones urbaines et qui sont
principalement des PME.

Leur activité se concentre essentiellement sur
trois grandes familles de prestations : I'installation
de décors permanents, I'entretien de décors
permanents et l'installation de décors éphémeres.
Les entreprises privées et les établissements
publics constituent I'essentiel du portefeuille
clients des entreprises du paysagisme d’intérieur.

Des évolutions a prévoir

Le segment ne devrait pas connaitre d’évolution
majeure dans sa structuration. De méme,
I'éventail des prestations proposées devrait se
stabiliser mais devra probablement faire face a
de nouvelles contraintes, notamment en matiere
de niveau d’exigence des clients sur la qualité des
prestations attendues. En revanche, certaines
nouvelles techniques et technologies pourraient
étre amenées a se généraliser (conception
3D, hydroculture, plantes artificielles) et avoir
un impact significatif sur les compétences a
développer.

Des formations certifiantes ou non

Le CQP OPHQ MPV (Certificat de Qualification
Professionnelle d’ouvrier paysagiste hautement
qualifié¢ en maitrise paysagere du végétal),

seule formation certifiante active comporte
un module sur le paysagisme d’intérieur et
semble assez bien répondre aux besoins des
entreprises. Cependant, ces dernieres estiment
que certains diplémes dans des secteurs
connexes (horticulture, espace vert, fleuristerie,
etc.) couvrent une large partie des compétences
attendues en paysagisme d’intérieur.

Enfin posséder un dipldme ou un CQP OPHQ
MPV semble étre un atout considérable en
matiere de recrutement, voire de progression
professionnelle.

A contrario, l'offre de formation continue
non certifiante en paysagisme d’intérieur est
extrémement restreinte, assez méconnue par
les entreprises du paysagisme d’intérieur et, par
conséquent, faiblement mobilisée.

Des besoins en compétences identifiés

2 La vente : les professionnels doivent cumuler
des compétences commerciales et techniques,
une connaissance des végétaux, une utilisation
de logiciels pour la décoration végétale des
intérieurs, etc.

2 La conception : les compétences du personnel
sont a développer auprés de bureau d’études ou
de chargés d’affaires.

2 L'installation et I'entretien : les professionnels
de terrain doivent renforcer leurs connaissances
techniques et leurs compétences liées au
comportement approprié en clientéle.



LES RECOMMANDATIONS

Deux volets de recommandations ont été
développés :

1/ L’offre de formation

Axe 1 : proposer aux entreprises et aux
salariés une offre de formation non certifiante
adaptée a leurs besoins

- Consulter toutes les entreprises positionnées
sur des activités du paysagisme d’intérieur
afin de vérifier quantitativement les besoins en
formation repérées sur cette étude

- Adapter les programmes de formation existants
pouvant éventuellement déja couvrir certains
besoins repérés

- Compléter cette offre existante en suscitant
une offre complémentaire, permettant ainsi
de répondre exhaustivement aux besoins des
professionnels

- Proposer aux professionnels des outils leur
permettant d’identifier les programmes de
formation correspondant a leur besoin

- Favoriser 'accés aux emplois du paysagisme
d’intérieur via la constitution de parcours de
formation accompagnant l'intégration et la
mobilité interne

- Faciliter 'accés des salariés a la formation en
privilégiant certaines conditions de pédagogie
et de mise en ceuvre

Axe 2 : mieux valoriser le CQP dédié aux
paysagistes d’intérieur

- Promouvoir le CQP OPHQ MPV en le
dédoublant sur le paysagiste d’intérieur

- Pour mémoire, il ne semble pas nécessaire
d’adapter les diplémes (formations initiales) du
paysage, ni de créer de nouveaux diplédmes

2/ La communication

Axe 3 : qualifier les cibles et identifier les
arguments clés

- Cibler en priorité les entreprises car ce sont
les principaux relais de l'information sur la
formation professionnelle

- Développer un argumentaire destiné aux
chefs d’entreprise en faveur de I'évolution des
compétences des salariés

Axe 4 : déterminer des canaux et des supports
- Créer des supports de communication adaptés
- Mobiliser les canaux existants pour les diffuser

POUR ALLER PLUS LOIN

CQP OPHQ http://www.fafsea.com/outils_tele/cqp_somm.htm
www.qualipaysage.org (qualifications D400, D400CR, DH20CR)
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